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Estimado miembro:

En Harvard Pilgrim Health Care, creemos firmemente en la
atencion integral. Nuestra mision es garantizar que usted y sus
seres queridos tengan acceso a cobertura y servicios de atencion
médica de alta calidad, incluidos los servicios médicos y de

salud conductual, la administracidon de la atencion crénica, los
programas de bienestar, los descuentos exclusivos y muchas otras
grandes ventajas. Gracias a nuestros programas innovadores,

nos centramos en mejorar el bienestar fisico y mental, ya sea en

persona o de forma virtual.

Lo alentamos a que use esta guia para miembros para lo siguiente:

- Activar su cuenta de miembro segura y descargar nuestra
aplicacién moévil gratuita. Su cuenta de miembro segura le
ofrecera detalles sobre la cobertura y los costos especificos

de su plan de salud.

« Obtener mas informacién sobre sus opciones de atencién
médica.

« Explorar nuestros programas de bienestar, incluidos descuentos

y oportunidades de reembolso.

También puede visitar harvardpilgrim.org para obtener mas

informacidn, recursos y acceso a su cuenta de miembro segura.
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Maximice su plan de salud:
herramientas digitales y mas

Cuenta de miembro segura y aplicacion movil

Inicie sesién o active su cuenta segura en linea en harvardpilgrim.com/create o descargue la
aplicacién moévil de Harvard Pilgrim' para acceder a la informacion de beneficios de su plan de salud.

O Busque un médico u hospital

M Inicie sesion en su cuenta segura para encontrar un centro conveniente cerca de usted:
+  Busque médicos u hospitales por nombre o ubicacion.

+  Busque médicos que acepten nuevos pacientes.

+  Vealos médicos por especialidad, como salud conductual, pediatria, etc.
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Cémo calcular mi costo

Inicie sesidn en su cuenta segura para calcular sus costos de bolsillo y recibir atencion
de calidad de un proveedor que le ahorrara dinero y se ajustara a su presupuesto.

Reduce My Costs

Péngase en contacto con un miembro del personal de enfermeria llamando al 855-772-8366
cuando compre una amplia gama de pruebas y procedimientos ambulatorios, incluidos los
analisis de laboratorio y diagnéstico por imagenes, y obtenga recompensas en efectivo cuando
elija proveedores de alta calidad y rentables.?

Telesalud: servicio ofrecido por Doctor On Demand

Configure su cuenta en doctorondemand.com/harvard-pilgrim. Acceda a un proveedor de Doctor
On Demand las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, por teléfono o por la aplicacién movil en
todo el mundo? para recibir atencion diaria y terapia confidencial. Los médicos también pueden
solicitar su receta* en su farmacia local cuando sea médicamente necesario.



http://doctorondemand.com/harvard-pilgrim

Un enfoque integrado de la salud conductual

Harvard Pilgrim Health Care ofrece varios programas y servicios, de una amplia red de proveedores, para
ayudarlos a usted y a sus seres queridos. Nuestro enfoque integrado de la atencién nos permite
ayudarlo a mejorar tanto su bienestar fisico como mental para obtener los mejores resultados.®

o2 Ampliared de proveedores

o Segun nuestro enfoque de atencion “integral”, los miembros de Harvard Pilgrim tienen acceso
continuo a una atencién integral de alta calidad a través de nuestra amplia red de proveedores de
atencion médica y de salud conductual. Nuestra red cubre New England y se extiende por todo el
pais, donde se ofrecen servicios tanto hospitalarios como ambulatorios.

NUEVO: navegacion por los servicios de salud conductual

Nuestros navegadores de servicios especializados ofrecen ayuda personalizada para navegar por el
sistema complejo de atencién médica, localizar proveedores, conectar con soportes y programas
internos y obtener mas informacién sobre herramientas y servicios innovadores.

Programas de administracién de la atencién

()
Nuestros administradores de la atencién autorizados trabajan con usted y sus proveedores para
— garantizar una salud y un funcionamiento optimos a través de diversos programas de administracién
de la atencién, como la coordinacion de la atencion, la atencion compleja, la recuperacion de
adicciones, la transicién al hogar, la derivacion para readmisiones al servicio de emergencias, los
cuidados paliativos, el alta hospitalaria posterior a la admision en un centro y el apoyo entre pares.

Programas y servicios de salud conductual

Harvard Pilgrim ofrece programas y servicios innovadores de salud conductual para nifos,
adolescentes y adultos:

- Los servicios de terapia virtual estan disponibles los 7 dias de la semana para apoyar su salud
mental y bienestar. Nuestros servicios son AbleTo,® Doctor on Demand y Valera Health,” que
ofrecen asesoramiento de profesionales autorizados, psicoterapia, administracion de la
medicacién y mucho mas.

+ Acceso rapido y facil a proveedores especializados, como Cortica,” que ofrece analisis del
comportamiento aplicado (applied behavior analysis, ABA), terapia ocupacional, logopedia 'y
habilidades sociales en un mismo lugar. Para proporcionar citas de acceso rapido, nos hemos
asociado con Transformations Care Network,” una clinica de salud mental ambulatoria virtual
y presencial.

+ Los servicios de tratamiento por consumo de sustancias también estan disponibles a través
de diversos proveedores de la red, incluido Spectrum Health, y los miembros reciben apoyo
después del tratamiento como pacientes hospitalizados por parte de nuestro equipo interno de
administracién de la atencion para la recuperacion de adicciones.

Solo tiene que hacer una llamada para obtener ayuda. Si necesita ayuda para
acceder a estos programas y servicios innovadores, llame al nimero que figura
en la parte de atras de su tarjeta de identificaciéon.

Si esta en una crisis o emergencia, siempre debe llamar al 911 o dirigirse al centro de emergencias mas
cercano de inmediato.
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Conozca sus opciones de atencion médica

La atencion médica no es Unica para todos. Desde cortes menores hasta un dolor de garganta o incluso un
control de la presion arterial, saber dénde buscar atencién para su situacion puede ahorrarle tiempo y dinero.
Como miembro de Harvard Pilgrim, usted y sus dependientes tienen acceso a una variedad de opciones:
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Cuando acudir a la sala de emergencias

Si cree que esta teniendo una emergencia y su vida esta en peligro, llame al 911 o dirijase a la sala
de emergencias mas cercana. Las emergencias médicas frecuentes que deben tratarse en la
sala de emergencias incluyen asfixia, ataque cardiaco o dolor abdominal intenso.

Cuando consultar a su proveedor de atencién primaria (PCP)

Para necesidades que no sean urgentes, como examenes preventivos, chequeos, vacunas o
afecciones crénicas, su proveedor de atencién primaria (Primary Care Provider, PCP) conoce sus
antecedentes médicos y es el mas adecuado para coordinar su atencién. Y también puede ofrecer
servicios de atencién médica virtuales para una mayor comodidad.

Cuando visitar un centro de atencion médica de urgencia

Puede visitar un centro de atencién médica de urgencia sin una cita para afecciones que necesitan
tratamiento inmediato, pero que no se consideran potencialmente mortales. Algunos ejemplos
incluyen quemaduras o cortes menores que pueden requerir puntos.

Cuando ir a una clinica minorista

Las clinicas minoristas como CVS MinuteClinic® y Walgreens Healthcare Clinic son una buena opcion
cuando tiene sintomas leves, como una infeccién en el oido o afecciones en la piel como alergia a la
hiedra venenosa, y desea que un profesional de atencion de la salud lo revise sin una cita previa.

Cuando usar la atencion médica virtual a través de Doctor On Demand

Puede solicitar una visita virtual con un médico con sede en los EE. UU. las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana para afecciones que no sean de emergencia, como infeccién de las vias respiratorias
superiores, malestar estomacal o erupcion cutanea mediante video en vivo o llamada de voz a través
de su teléfono inteligente, tableta o computadora. También puede acceder a terapia confidencial y
construir una relacion continua con el proveedor de su eleccién.

Cuando comunicarse con nuestro equipo de atencion de Harvard Pilgrim

éNecesita ayuda para tratar una afeccion crénica, comprender los costos relacionados con el seguro
meédico o coordinar el acceso a atencién médica de calidad? Nuestro equipo de atencion de
enfermeros registrados, trabajadores sociales clinicos y asesores de salud certificados responderan
sus preguntas, lo ayudaran a guiarse a través del sistema de atencion médica y le brindaran apoyo
para lograr sus objetivos de salud y bienestar sin costo alguno.
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Descuentos y beneficios de bienestar

Harvard Pilgrim quiere ayudarle a alcanzar sus objetivos de bienestar con descuentos para servicios

de nutricién, mente y cuerpo, acondicionamiento fisico y otros servicios relacionados con la buena salud.
Para obtener mas informacion y detalles sobre los diferentes programas y servicios disponibles,

visite harvardpilgrim.org/discounts?®

Comience a vivir bien hoy mismo

Inicie sesion en harvardpilgrim.org y haga clic en "Member Login” (Inicio de sesién para
miembros). Si no tiene una cuenta, haga clic en “Create a secure account” (Crear una cuenta
segura) para crear una. Una vez que haya iniciado sesion, seleccione "Ger Started” (Comenzar)
en la pestana “Health & Wellness” (Salud y bienestar).

* Realice su evaluacion de bienestar.  ® Participe en desafios y actividades mensuales

. para desarrollar habitos de salud.
e Conéctese con un asesor de salud.

* Gane puntos para recibir recompensas.
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Manténgase conectado e informado

Si bien su cuenta de miembro segura proporciona informacion detallada sobre la cobertura y los costos
especificos de su plan de salud, ofrecemos muchas otras maneras de conectarlo con la informacion que
necesita para vivir de manera mas saludable y ahorrar dinero.

Boletin informativo para miembros
M

Nuestro boletin digital para miembros comparte temas de salud actuales y aspectos
destacados de los beneficios, como consejos para administrar su salud, recetas y
descuentos en servicios de bienestar. Se envia por correo electréonico y se publica en
nuestro sitio web publico.

Nuestro servicio de mensajes de texto es su conexion personalizada con su plan de salud.

.5 Mensajes de texto

Reciba recordatorios y notificaciones sobre las vacunas contra la gripe, asi como
actualizaciones sobre descuentos y beneficios exclusivos para miembros.

[gﬂ Mensajes de correo electrénico

Reciba informacion valiosa sobre sus beneficios, opciones de descuento, nuevos
programas y oportunidades de salud y bienestar.

Sitio web

La seccién para miembros de nuestro sitio web es un excelente lugar para obtener

mas informacién sobre los recursos, las opciones de bienestar, los programas de
administracion de la atencién y los demas beneficios que lo mantendran sano a usted

y a su familia. Agregue el sitio a Favoritos para acceder facilmente a harvardpilgrim.org.

[O@ Redes sociales

Siga nuestros perfiles en redes sociales para mantenerse al dia con las ultimas noticias,
consejos e historias.

flojolin

Como comenzar

Verifique su cuenta de miembro segura para comprobar que tengamos su direccién de correo
electrénico y numero de teléfono movil actuales, y nos aseguraremos de que se mantenga informado.
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Términos basicos

Prima

Es el costo mensual de su cobertura de seguro médico.

Costos compartidos

Sus costos de bolsillo por los servicios incluidos en su plan de salud, como copagos, deducibles y coseguro.

Copagos
Un monto fijo en délares que usted paga por un servicio médico, un medicamento recetado o de otro tipo
cubiertos.
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Deducible

El monto que adeuda o paga de su bolsillo durante un periodo de cobertura (generalmente un afio) por los
servicios de atencion médica cubiertos antes de que su plan comience a pagar.

Coseguro

Es un porcentaje fijo de los costos que usted paga por los servicios cubiertos. Por ejemplo, si tiene un plan
con coseguro, es posible que deba pagar el 20 % de la factura de un proveedor por su atencién, mientras que
Harvard Pilgrim paga el 80 %. El coseguro generalmente es algo que usted paga después de haber pagado su
deducible anual.

Cantidad maxima de costos de bolsillo

Es un limite en el monto total del costo compartido que usted tiene que pagar anualmente por los servicios
cubiertos. Generalmente incluye copagos, deducibles y coseguro. Después de alcanzar su cantidad maxima
de costos de bolsillo, Harvard Pilgrim pagara todos los costos de atencién médica adicionales cubiertos.

Dentro de lared

En general, describe la cobertura de atencion que los miembros de los planes Preferred Provider Organization
(PPQO) y Point of Service (POS) reciben de proveedores participantes de la red de Harvard Pilgrim. La cobertura
dentro de la red generalmente cuesta menos que la cobertura fuera de la red. En la mayoria de los casos, si
tiene un plan POS, debe tener una derivacion de su proveedor de atencién primaria (PCP) a otro proveedor
participante para que se aplique el costo compartido dentro de la red.

Fuera de lared

La cobertura fuera de la red se aplica solo a los planes POS y PPO. Harvard Pilgrim cubrira la atencion que los
miembros de POS y PPO reciban de proveedores no participantes, pero generalmente cuesta mas que la
cobertura dentro de la red. Ademas, si tiene un plan POS, en la mayoria de los casos, tendra cobertura fuera
de la red cuando reciba atencion para servicios cubiertos de proveedores participantes sin la derivacién de su
proveedor de atencion primaria.

Nivel

Los planes médicos, a menudo, colocan a los proveedores y hospitales en diferentes categorias o
niveles, con diferentes montos de costos compartidos. Por lo general, ahorrard dinero cuando consulte
a proveedores del nivel 1.
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Informacién importante sobre su plan

La siguiente informacién se refiere a los planes
ofrecidos por Harvard Pilgrim Health Care y sus
afiliadas ("Harvard Pilgrim”).

Cuando necesite atencion

Si su médico lo admite en un hospital para una
prueba, cirugia u otro procedimiento, incluida la
admisién en un centro quirurgico de cuidado diurno,
los representantes del hospital son responsables de
notificar a Harvard Pilgrim en su nombre. Existen
algunos procedimientos que requieren la
autorizacion de Harvard Pilgrim, y su médico esta al
tanto de los procedimientos que debe consultar con
nosotros antes de que se realicen.

Para averiguar donde nuestros médicos
participantes admiten pacientes, visite nuestro
directorio en linea en harvardpilgrim.org. O puede
llamar a uno de los nimeros de teléfono que
aparecen al final de este documento para que uno
de nuestros representantes lo ayude.

Harvard Pilgrim requiere autorizacion previa (revision
prospectiva de la necesidad médica y la idoneidad
clinica) para determinados medicamentos,
procedimientos, servicios y articulos. El proceso de
autorizacion previa se utiliza para verificar la
elegibilidad del miembro y facilitar la utilizacién
adecuada de estos servicios electivos no urgentes.
Visite harvardpilgrim.org para ver los detalles de la
autorizacion previa para la atencion.

Cuando esta en el hospital, los administradores de
atencién de enfermeria de Harvard Pilgrim estan
disponibles para trabajar con sus médicos y otros
proveedores para garantizar que reciba la atencién
que necesita. Pueden evaluar la calidad y la
idoneidad de los servicios que recibe, y cuando ya no
necesite atencion hospitalaria, trabajaran con su
equipo médico para coordinar los servicios que
necesita en un entorno clinico adecuado (p. €j., en su
hogar o en un centro de enfermeria especializada o
rehabilitacion).

En situaciones en las que Harvard Pilgrim no haya
sido notificado de los servicios (p. €j., cuando un
miembro no pudo proporcionar informacion del
seguro a los proveedores), se puede realizar una
revision posterior al servicio para evaluar el uso
adecuado de los servicios o para identificar
problemas de calidad de la atencién.

Apelaciones

Puede presentar una queja sobre una decisién
de cobertura o apelar esa decision ante Harvard
Pilgrim. Para obtener detalles, consulte el Manual
de beneficios.

Para acceder a su Manual de beneficios en linea,
inicie sesion en su cuenta personal en
harvardpilgrim.org, haga clic en "More Tasks"

(Méas tareas) desde su "Member Dashboard”

(Panel de miembros) y seleccione "View My Plan
Documents” (Ver mis documentos del plan) en
"Documents” (Documentos). Para obtener ayuda,
llame a Servicios para los Miembros al 888-333-4742.

Confidencialidad de los miembros

Harvard Pilgrim valora los derechos de privacidad
de las personas y se compromete a proteger la
informacion médica protegida (protected health
information, PHI) y la informacién personal (personal
information, PI). Para respaldar este compromiso,
Harvard Pilgrim ha establecido una serie de politicas
de privacidad y seguridad, incluidas aquellas que
describen la administracion de sus programas de
privacidad y seguridad, los requisitos para la
capacitacion del personal y los usos y divulgaciones
permitidos de la PHI y la Pl. Podemos recopilar, usar
y divulgar informacién financiera y médica sobre
usted cuando hacemos negocios con usted o con
otras personas. Hacemos esto de acuerdo con
nuestras politicas de privacidad y las leyes estatales
y federales aplicables. Harvard Pilgrim también
requiere que sus socios comerciales que le
administran la cobertura de atencion médica

a usted en nuestro nombre protejan su informacion
de acuerdo con las leyes estatales y federales
aplicables.

Visite harvardpilgrim.org o lldmenos para obtener
una copia del Aviso de practicas de privacidad de
Harvard Pilgrim.

Miembros: 888-333-4742
No miembros: 800-848-9995
TTY: 711
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Detalles adicionales de los beneficios

La estimacién de costos y algunas otras funciones no estan disponibles en la aplicacion movil.

Puede que su plan de salud requiera una derivacién o autorizacion previa antes de que reciba
servicios de un proveedor rentable. Para asegurarse de que los servicios estaran cubiertos,

consulte los documentos de su plan o comuniquese con Harvard Pilgrim al 888-333-4742.

Para los miembros de Maine de un pequefo grupo empleador cuyos planes incluyen una Cuenta

de ahorros para gastos de salud (Health Savings Account, HSA), el programa Reduce My Costs
incluye estos servicios adicionales: fisioterapia y terapia ocupacional. Para obtener mas informacién,
visite harvardpilgrim.org/reducemycosts/maine. Las recompensas de dinero en efectivo vienen

en un formato de tarjeta de regalo electrénica que se envia por correo electrénico directamente al
miembro. Las recompensas se ofrecen en servicios que cumplen con el limite minimo de ahorros.
Las recompensas se consideran ingresos gravables; consulte con su asesor fiscal. Los miembros

de Massachusetts pueden recibir hasta un maximo de $500 en recompensas de Reduce My Costs por
afio calendario.

Esto excluye los territorios de los EE. UU. (Puerto Rico, Guam, Islas Virgenes de los EE. UU.)
y otros paises determinados (p. €j., naciones en la Lista de Sanciones de los EE. UU.).

Los médicos no pediran recetas para los pacientes que llamen desde fuera de los EE. UU.
y no suministran sustancias controladas por la Administracion para el Control de Drogas
(Drug Enforcement Administration, DEA) como I-IV, y pueden optar por no tratar o recetar
otros medicamentos segun lo que sea apropiado clinicamente.

Los programas y servicios de salud conductual, incluidos los programas de administracién de la
atencién, mencionados en este folleto reflejan la disponibilidad a partir de junio de 2023. Se pueden
aplicar costos compartidos con el miembro. Los miembros deben consultar los documentos de su
plan para obtener detalles especificos sobre su cobertura y beneficios.

La terapia virtual de AbleTo estara disponible para los miembros de Harvard Pilgrim con cobertura
patrocinada por el empleador. El costo compartido se aplica a los miembros con planes de deducible
alto con una HSA.

Los proveedores de servicios de autismo de Cortica, Valera Health, Transformations Care Network
solo estan ubicados en Massachusetts.

Esta informacion ha sido proporcionada por los proveedores y no ha sido confirmada de manera
independiente por Harvard Pilgrim Health Care.
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Aviso general sobre no discriminacion
y requisitos de accesibilidad

Harvard Pilgrim Health Care y sus afiliadas, segun se indica a continuacién, (“HPHC") cumplen con
las leyes federales de derechos civiles vigentes y no discriminan en cuanto a raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacién sexual y la identidad de género).
HPHC no excluye a personas ni las trata de forma diferente debido a su raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacion sexual y la identidad de género).

Harvard Pilgrim Health Care:

+  Provee asistencias y servicios en forma gratuita para las personas con discapacidades para que se
comuniquen en forma efectiva con nosotros, tales como intérpretes calificados de lengua de sefias
e informacién escrita en otros formatos (letra grande, audio, otros formatos).

Provee servicios gratuitos de idiomas (por ejemplo, intérpretes calificados) para personas cuyo idioma
primario no es el inglés.

Si necesita estos servicios, comuniquese con nuestro funcionario a cargo del cumplimiento de los derechos
civiles (ver mas abajo la informacién de contacto).

Si considera que Harvard Pilgrim Health Care no le ha brindado estos servicios o lo ha discriminado de otra
manera por su raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo (incluidos el embarazo, la orientacién
sexual y la identidad de género), puede presentar una queja formal en la siguiente direccién:

Funcionario a cargo del cumplimiento de los derechos civiles
1 Wellness Way
Canton, MA 02021

866-750-2074, serviciode TTY: 711,
fax: 617-509-3085
Correo electrénico: civil.rights@point32health.org

Puede presentar una queja formal en persona o por correo postal, fax o correo electrénico. Si necesita ayuda
para presentar una queja formal, el funcionario a cargo del cumplimiento de los derechos civiles esta disponible
para ayudarle. También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante el Departamento de Salud

y Servicios Humanos de los EE. UU., Oficina de Derechos Civiles, por via electronica a través del Portal de
quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf,

o por correo postal o por teléfono a:

Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.
200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

800-368-1019, 800-537-7697 (teléfono de texto para sordos [ Telecommunications Device for the Deaf, TDD])

Los formularios de quejas estan disponibles en hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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Servicios de asistencia en otros idiomas

Espafiol (Spanish) ATENCION: Si usted habla espafiol, servicios de asistencia lingiiistica, de forma gratuita,
estan a su disposicion. Llame al 1-888-333-4742 (TTY: 711).

Portugués (Portuguese) ATENCAO: Se vocé fala portugués, encontram-se disponiveis servicos linguisticos
gratuitos. Ligue para 1-888-333-4742 (TTY: 711).

Kreyol Ayisyen (French Creole) ATANSYON: Si nou palé Kreyol Ayisyen, gen asistans pou sevis ki disponib nan
lang nou pou gratis. Rele 1-888-333-4742 (TTY: 711).

SERB3C (Traditional Chinese) 13 & : MIRBFERAKRIX , BA LR BRGESEVRE. FHE 1-
888-333-4742 (TTY : 711) ,

Tiéng Viét (Vietnamese) CHU Y: N&u qui vi néi Tiéng Viét, dich vu thong dich cla ching téi sdn sang phuc vu
qui vi mién phi. Goi s6 1-888-333-4742 (TTY: 711).

Pycckuit (Russian) BHUMAHMWE: Ecnum Bbl rOBOpUTE Ha PYCCKOM A3bIKe, TO BaM A0OCTYNHbI 6ecnaaTHble yCayru
nepesoaa. 38oHuTe 1-888-333-4742 (tenetann: 711).

4 2 (Arabic)
1 888-333-4742 o Jua) " Llaa &l 5 i 4y ol 502 Lol clasd ¢ g ptf 4601 s o 13) 1ol
(TTY:711)
124 (Cambodian) (00 SE0MH: i0gmSunwMmManis: tidesiunPAyUusiU gsStAgmAEWw
SeAsige G §indY) 1-888-333-4742 (TTY: 711)
Frangais (French) ATTENTION: Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposés
gratuitement. Appelez le 1-888-333-4742 (ATS: 711).
Italiano (Italian) ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano, sono disponibili servizi di assistenza
linguistica gratuiti. Chiamare il numero 1-888-333-4742 (TTY: 711).
$H20] (Korean) 'L ' B0 S ALBBIAIE Z S, 10| K@ MHIAS 222 0|Z8t 4= U LICE1-

888-333-4742 (TTY: 711) HO 2 F3I8l| FAA| 2.

eAMnvika (Greek) MPOZOXH: Av pAdte eAANVIKA, uTtapxouv otn SLaBeor) oag Swpeav UTINPECIEG YAWOOLKNG
unootrpEng. KaAéote 1-888-333-4742 (TTY: 711).

Polski (Polish) UWAGA: Jezeli méwisz po polsku, mozesz skorzystac z bezptatnej pomocy jezykowej. Zadzwon
pod numer 1-888-333-4742 (TTY: 711).

TR (Hindi) &a1eT QTT: 3PR 3MT REY sterad & o 3maeh o eeTehT Feraer Hrd & 3ucied §.
SATPRY & fold BT Y. 1-888-333-4742 (TTY: 711)

)82l (Gujarati) tllot UL : %8l dR YAl Glcddl & Al U M2 elLSlaA sl Aol Ul
Guatod B. QAN Bl W2 $lot 5. 1-888-333-4742 (TTY: 711)

WIF9290 (Lao) LVORIV: 11999 BIVCDIWIFI D90, NIVVINIVKOBCTHDAIVWIFY, LOBVCT O,
ccHLIWo LWL, s 1-888-333-4742 (TTY: 711).

ATTENTION: If you speak a language other than English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-888-333-4742 (TTY: 711).

13 A 1165953930-0823



Contactenos

Servicios para los Miembros
888-333-4742 (TTY: 711)

Lun., mar.y jue.de8a.m.abp. m.
Mié.de10a.m.ab6p. m.

Vie.de 8a.m.a5:30 p. m.

Harvard Pilgrim Health Care ofrece servicios de intérpretes. Llame al 844-442-7324 (TTY: 711).

Harvard Pilgrim Health Care incluye a Harvard Pilgrim Health Care,

Harvard Pilgrim Health Care of New England y HPHC Insurance Company.

a Point32Health company 1165953930-0823
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